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RESUMEN
Centro Universidad del Atlantico Medio
Titulacién Titulo _Univ¢_er§tario Superior en Marketing y
Negocios Digitales
Asignatura Comercio Electrénico
Caracter Formacién Obligatoria
Curso 29
Semestre 2
Créditos ECTS 3
Lengua de imparticidn Castellano
Curso académico 2025-2026

DATOS DEL PROFESORADO

Responsable de Asignatura

Maria Esther Pérez Verdu; Alicia Maria Sanchez
Crespo; Paloma Monzdén Rodriguez

Correo Electronico

esther.perez@pdi.atlanticomedio.es;
alicia.sanchez@pdi.atlanticomedio.es;
paloma.monzon@pdi.atlanticomedio.es

Tutorias

De lunes a viernes bajo cita previa.

El alumnado debera solicitar la tutoria previamente
a través del Campus Virtual o a través del correo
electronico.

REQUISITOS PREVIOS

Sin requisitos previos.
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Competencias:

Cuando el estudiante supere esta asignatura sera capaz de:

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacion
secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en
libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
vocaciéon de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la
resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su drea de estudio) para emitir juicios
qgue incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

Capacidad para adaptarse a los objetivos de las organizaciones tanto en los
niveles mas basicos como en los directivos.

Capacidad para adaptarse a los nuevos cambios o nuevas emergencias de
disciplinas comerciales dentro de la empresa.

Saber innovar en los métodos de autoaprendizaje y autoevaluacion,
siguiendo criterios de calidad.

Capacidad de busqueda de informacidn util para los negocios en un entorno
digital.

Capacidad para trabajar en equipo, desarrollando las relaciones
interpersonales.

Capacidad y habilidad para idear, planificar y ejecutar proyectos
comunicativos.

Saber desarrollarse profesionalmente de forma autdnoma mediante la
consultoria a agencias o clientes particulares.
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Adquirir la capacidad y habilidad para el disefio de los aspectos formales y
estéticos en entornos digitales, asi como el uso de técnicas informaticas
para la representacion y transmisiéon de hechos y datos.

Conocimiento de las técnicas de seguimiento y monitorizacion de datos en
Internet.

Capacidad y habilidad para identificar, valorar y gestionar demandas
emergentes en el comercio electrénico, ayudando en el planteamiento y
gestién del e-commerce.

Analizar las necesidades del consumidor y evaluar sus comportamientos en
el entorno online

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Los contenidos de la asignatura se desarrollaran por medio del siguiente programa:

1. El nuevo paradigma del comercio digital y modelos de negocio.

1.1 Evolucién del e-commerce.
1.2. Comercio Agéntico.
1.3. Modelos de negocio actuales.
1.4. Tipologias clasicas y emergentes.
1.5. Social commerce y video commerce.
1.6. Dropshipping y externalizacién de catdlogos.
2. Infraestructura tecnolégica, operaciones y marco legal.
2.1. El "Tech Stack" del e-commerce.
2.2. Medios de pago avanzados.
2.3. Logistica 4.0.
2.4, Marco legal y ético.
2.5. Gestidon de bases de datos y seguridad en la transaccion.
3. Planificacidn estratégica y disefio de la experiencia (UX).
3.1. Definicién y planificacidon estratégica de la unidad de negocio
online.
3.2. Investigacién de mercado y benchmarking asistido por Inteligencia
Artificial.
3.3. El e-commerce Canvas.
3.4. Definicidn de buyer persona y disefio del Customer Journey Map.
3.5. Atributos de producto y fijacién de precios dindmica.
4. Estrategias de marketing, captacion y fidelizacion.
4.1. El ecosistema de captacion.
4.2. Retail Media.
4.3. Estrategias de automatizacion.
4.4. Comunicacién 360.
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4.5. Tecnologias inmersivas.
4.6. Métricas de rendimiento (KPls).
5. Puesta en marcha de la tienda online.
5.1. Alojamiento y dominio. Servidores.
5.2. Plataformas de E-Commerce (WooCommerce, Shopify, Magento).
5.3. Instalacion e inicializacidn del entorno de trabajo.
6. WordPress para comercio electronico.
6.1. Familiarizacion con el entorno.
6.2. Configuracion de los ajustes de WordPress.
6.3. Gestidn de los usuarios.
6.4. Definicion de los tipos de datos (entradas, paginas, categorias y
etiquetas).
6.5. El editor Gutenberg.
6.6. Gestidn de los medios.
6.7. Apariencia. Definicién de tema y personalizador.
6.8. Definicion de plugin.
7. WooCommerce.
7.1. Familiarizacion con el entorno.
7.2. Configuracion de los ajustes de WooCommerce.
7.3. Definicion de los productos, categorias y etiquetas.
7.4. Definicion de los atributos y las variaciones.
7.5. Configuracion de los métodos de pago.
7.6. Configuracion de los impuestos.
7.7. Configuracion de los envios.
7.8. Gestion de la tienda.

CRONOGRAMA ORIENTATIVO DE LA ASIGNATURA

El nuevo paradigma del comercio digital y modelos de negocio.

Infraestructura tecnolégica, operaciones y marco legal.

Planificacién estratégica y disefio de la experiencia (UX).

Estrategias de marketing, captacidn y fidelizacién.

Puesta en marcha de la tienda online.

WordPress para comercio electrénico.

\Woocommerce.

(NN B[W|N]|F

Semana de evaluacion.
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Nota: La distribucién expuesta tiene un caracter general y orientativo, ajustdndose a las
caracteristicas y circunstancias de cada curso académico y grupo clase

METODOLOGIA

- Clase magistral.

- Aprendizaje basado en la realizacion de actividades practicas.
- Aprendizaje cooperativo.

- Aprendizaje on line.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

Leccién magistral 10

Tutorias 5
Trabajo en equipo 5
Trabajo auténomo 5
Actividades practicas 5

Las actividades formativas tienen un porcentaje de presencialidad del 100%
exceptuando el trabajo auténomo del estudiante.

EVALUACION
PORCENTAIJE
CRITERIOS DE EVALUACION CALIFICACION
FINAL
Asistencia y participacién activa 10%
Realizacion de casos o problemas individual o grupalmente 50%
Pruebas de evaluacién — tedrico practicas 40%
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Examen final tedrico-practico: Consta de 20 preguntas tipo test, que suponen el
40% de la puntuacidn, y dos casos practicos, que suman el 60% de la nota. Las
preguntas tipo test mal contestadas no descuentan puntos.

Resolucién de casos o problemas, individual o grupalmente: Durante el
desarrollo de la asignatura se planteardn una serie de ejercicios a través del
campus virtual, cuya resolucién suman el 40% de la nota de este bloque. Al final
de la asignatura se evaluara la entrega de un trabajo final, que cuenta el 60% de
la nota de este bloque y que consistira en la creacién de una tienda online por
grupos.

Participacion: Evaluacién continua de la asistencia (50%) y la participacion (50%)
en clase. Se valorard el debate y la reflexion como trabajo de equipo.

Sistemas de evaluacion

e Primera matricula

Se aplicard el sistema de evaluacion continua, donde se valoraran de forma integral
los resultados obtenidos por el estudiante, mediante los criterios de evaluacion
indicados, siempre que, el estudiante haya asistido, como minimo, al 80% de las
clases.

En el caso de que los estudiantes asistan a clase en un porcentaje inferior al 80%, el
estudiante no podra presentarse a la convocatoria ordinaria.

En primera matricula los estudiantes deberdn superar cada una de las partes
evaluativas de la asignatura para que se haga media en el calculo de la nota final de
la asignatura.

Convocatoria ordinaria:

La convocatoria ordinaria estara conformada por los elementos de evaluacién
reflejados en los sistemas de evaluacién; cada uno de los cuales debe ser
superado para proceder al calculo de la nota de la asignatura.

Convocatoria extraordinaria:

Los estudiantes podran examinarse en convocatoria extraordinaria atendiendo
al mismo sistema de evaluacion de la convocatoria ordinaria. Se podrd acudir con
aquellas partes de la evaluacion que no superase en convocatoria ordinaria.

Si ha suspendido la parte de realizacion de trabajos deberd presentar
nuevamente dichos trabajos que podrdn ser o no los mismos segun indique el

docente.
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Si la parte no superada es el examen debera presentarse a un nuevo examen en
su totalidad (teoria y/o practica) segun la estructura que posea el mismo y del
que habra sido informado el estudiante a inicios de la asignatura.

Dispensa académica:

Para aquellos estudiantes que hayan obtenido dispensa académica por causa
justificada, se establecerd un sistema alternativo de evaluacién siguiendo lo
recogido en Normativa de Evaluacién de la Universidad.

El sistema alternativo de evaluacion estard conformado por los elementos del
sistema de evaluacién reflejado en esta guia docente. En el caso de dispensa, se
sustituird asistencia y/o participacion por otra actividad formativa adecuada que
permita alcanzar los resultados de aprendizaje previstos y obtener la calificacién
maxima de la asignatura siguiendo las indicaciones que establezca el docente al
comienzo de la asignatura.

Segunda y siguientes matriculas

Las segundas y siguientes matriculas poseeran una evaluacidon idéntica a la expuesta en
primera matricula en la que no tendran en consideracién las entregas de cursos
anteriores ni notas de pruebas de evaluacién de la matricula anterior. Atodos los efectos
el estudiante debe volver a realizar y superar todas las partes reflejadas el sistema de
evaluacion reflejado en esta guia.

-Convocatoria de finalizacién de estudios y convocatoria de gracia:

En el caso de convocatoria de finalizacidon de estudios y convocatoria de gracia
se aplicara el sistema de evaluacién de dispensa académica.

Si el estudiante no supera el examen de la asignatura, en actas aparecera la calificacién
obtenida en la prueba.

Si el estudiante no se presenta al examen final en convocatoria oficial, figurara como
“No presentado” en actas.

Informacion adicional

Entrega de actividades
Segun esta establecido institucionalmente, todos los ejercicios y trabajos se deben

entregar por el Campus Virtual de la Universidad. No se aceptaran entregas en el correo
electrénico del docente.
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El trabajo se entregara en la fecha indicada por el docente.

Es el estudiante el responsable de garantizar dichas entregas y plazos en el Campus
Virtual. Todos aquellos trabajos presentados fuera de fecha o por otras vias diferentes
al Campus Virtual o a las indicadas por el docente contaran como no presentados.

El formato de entrega serd el que indique el docente para cada una de las actividades
en particular.

Si por capacidad o formato, no se puede realizar una entrega por el Campus Virtual, el
docente informara de la via alternativa de almacenamiento que suministra la
universidad y su mantenimiento sera responsabilidad del estudiante.

En cualquier caso, el trabajo deberd permanecer accesible hasta que finalice el curso
académico.

El docente debera realizar una copia de todos aquellos trabajos que por su naturaleza
no puedan estar almacenados en el Campus Virtual.

Normativa:

Todas las pruebas susceptibles de evaluacién, asi como la revision de las calificaciones,
estardn supeditadas a lo establecido en la Normativa de Evaluacidn, la Normativa de
Permanencia y la Normativa de Convivencia de la Universidad del Atlantico Medio
publicas en la web de la Universidad:

Normativa | Universidad Atldntico Medio

Las conductas de plagio, asi como el uso de medios ilegitimos en las pruebas de
evaluacion, seran sancionados conforme a lo establecido en estas normativas. El
personal docente tiene a su disposicién una herramienta informatica antiplagio que
puede utilizar segin lo estime necesario. El estudiante estara obligado a aceptar los
permisos de uso de la herramienta para que esa actividad sea calificada.

Sistema de calificaciones:

El sistema de calificaciones (R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre) sera:
0 —4,9 Suspenso (SS)

5,0 — 6,9 Aprobado (AP)

7,0 — 8,9 Notable (NT)

9,0 — 10 Sobresaliente (SB)

La mencién de “matricula de honor” podrd ser otorgada a estudiantes que hayan
obtenido una calificacién igual o superior a 9,0. Se podra conceder una matricula por
cada 20 estudiantes o fraccion.
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Examenes:

Al examen solo se podra acudir con la dotacién que indique el docente responsable de
la asignatura y el estudiante debera acudir correctamente identificado. Segun la parte
del examen se podrd o no contar con dispositivos electrdnicos, acceso a internet u otras
herramientas o utilidades. El docente tiene la potestad de expulsar al estudiante del
examen si se hace uso de cualquier elemento no autorizado en el examen, obteniendo
una calificacion de suspenso.

En caso de producirse alguna irregularidad durante la celebracién del examen o prueba
de evaluacién, se podrd proceder a la retirada inmediata del examen, expulsién del
estudiante, calificacidon de suspenso y apertura de expediente si se considerase el caso.

El estudiante podra solicitar la modificacién de pruebas de evaluacién por escrito a
través de correo electrénico dirigido a Coordinacién Académica, aportando la
documentacion justificativa correspondiente, dentro de los plazos indicados en cada
caso en la Normativa de evaluacion.

Normativa-de-Evaluacion.pdf

Estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales

A fin de garantizar la igualdad de oportunidades, la no discriminacidn, la accesibilidad
universal y la mayor garantia de éxito académico, los y las estudiantes con discapacidad
o con necesidades educativas especiales podran solicitar adaptaciones curriculares para
el seguimiento de sus estudios acorde con el Programa de Atencion a la Diversidad de la
UNAM:

Programa_atencion diversidad.pdf
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BIBLIOGRAFIA
Basica
e Fundamentos del E-Commerce. Tu guia de comercio electrénico y negocios
online. Alexandre Fonseca.

e SEO para Ecommerce. Jordi Orddfiez (2018).
Complementaria

e Latienda de los suefios. Brad Stone (2014).

e Vender con éxito en Amazon. Ignacio Somalo y Pablo Renaud (2019).

e Libro Blanco del Comercio Electrénico. AECEM (Asociacidn Espanola de Comercio
Electrénico y Marketing Relacional).
https://www.orientadorweb.com/Lbce.pdf

e ZMOT: por qué ahora es mas importante que nunca. Jim Lecinsky.
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-es/estrategias-de-
marketing/busqueda/momento-cero-de-la-verdad-por-que-ahora-es-mas-
importante-que-nunca/
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